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En cumplimiento del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre de 2017 y de la Ley 11/2018, 
de 28 de diciembre de 2018 por el que se modifica el Código de Comercio, el texto refundido de 
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y 
la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de información no financiera 
y diversidad, se incluye a continuación la información no financiera de la Sociedad y del grupo de 
empresas de la que ésta es cabecera referida al ejercicio 2023. 

1- MODELO DE NEGOCIO 

1.1 Entorno Empresarial 

Tipetaca Servicios y Gestiones, S.L. se constituyó el 21 de noviembre de 2019, su domicilio social 
se encuentra en Madrid, Calle Embajadores nº 320, 28053 Madrid.  

La actividad principal de la sociedad consiste, entre otras, en la contratación y gestión de servicio 
y/o concesiones de conservación y mantenimiento integral, tanto públicos como privados, que 
recaigan sobre edificios e instalaciones públicos, mantenimiento de carreteras, aceras, calzadas, 
mobiliario urbano, parques y jardines, bienes inmuebles, así como vías férreas, puertos, 
aeropuertos y demás obras de infraestructura. 

1.2 Organización y Estructura 

Tipetaca es la sociedad cabecera de un grupo empresarial con la siguiente estructura: 
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Todas las sociedades tienen domicilio social en la C/ Embajadores nº320, en Madrid y su actividad 
queda reflejada en el siguiente cuadro: 

 

SOCIEDAD 
HOLDING 

OPERATIVO 
 

Asesoría, y consultoría de 
empresas de tipo gerencial, 

informático, de inversión y de 
intermediación, comunicación, 
comercial y para prestación de 

servicios y personal especializado 
en proyectos de índole 

informático. 

SOCIEDADES 
OPERATIVAS 

 

Gestión de servicios públicos 
ligados con el Medio Ambiente, 

principalmente, la creación, 
conservación y limpieza de 

parques y jardines, así como, 
entre otras, actividades de 
limpieza viaria y gestión de 

residuos sólidos urbanos, limpieza 
de instalaciones en general y 

tratamiento de aguas. 

 

Gestión de servicios públicos 
ligados con el Medio Ambiente, 

principalmente, la creación, 
conservación y limpieza de 

parques y jardines, así como, 
entre otras, actividades de 
limpieza viaria y gestión de 

residuos sólidos urbanos, limpieza 
de instalaciones en general y 

tratamiento de aguas. 
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La estructura empresarial se corresponde con el siguiente esquema: 

 

1.3 Clientes 

De los ingresos obtenidos por el Grupo por  la prestación de servicios, que ascendieron en el 
ejercicio económico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, a 
36.228.975,78 euros, en su totalidad se corresponden a las sociedades Gruporaga SAU y Raga 
Medio Ambiente SAU, por lo que la actividad principal del grupo se puede centrar en 
mantenimiento y conservación de jardines y zonas verdes, obras medioambientales y paisajismos 
y otros servicios urbanos (gestión de residuos, limpieza viaria, etc) 

A fecha de 31 de diciembre de 2023 contaba en cartera con un total de 107 clientes, entre los 
cuales, 27 pertenecen al sector público (ayuntamientos en su mayoría) y 80 al sector privado. Sin 
embargo, la proporción del volumen de negocio es inversa, ya que los clientes públicos 
representaron el 94% de los ingresos obtenidos. 

En todas las empresas que forman el Grupo Tipetaca tratamos que la relación con nuestros 
clientes se base en relaciones exitosas basadas en principios de ética, transparencia y confianza. 

En nuestro camino para perseguir la calidad buscamos la satisfacción de nuestros clientes. Para 
ello evaluamos la satisfacción de los clientes, realizando encuestas anuales con el fin de identificar 
mejoras con relación a nuestros servicios. 

Además, las empresas que forman Grupo Tipetaca cuentan con un procedimiento establecido 
para recoger las reclamaciones de nuestros clientes con el fin de poder ponerle rápida solución y 
establecer medidas para que no vuelvan a suceder. No obstante, por la naturaleza de nuestra 
actividad, en la mayoría de los casos existe una comunicación constante con el cliente que ayuda 
a poder dar respuesta rápida a cualquier reclamación. 

Este año 2023 se cierra sin ninguna reclamación por parte del cliente. 
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A continuación, se presentan los resultados de los incides de satisfacción obtenidos en el último 
periodo de medición: 

 

1.4 Mercados en los que opera 

El Grupo tiene su sede central en Madrid y presencia en todo el territorio nacional a través de 
ocho delegaciones: 

 

Actualmente cuenta con contratos vigentes en buena parte del territorio nacional, concretamente 
en las Comunidades Autónomas de Andalucía, Aragón, Murcia, Castilla La Mancha, Cataluña, 
Madrid y Canarias, si bien cuenta con capacidad para prestar sus servicios en todo el territorio 
nacional.  

Satisfacción % Satisfacción
Grupo Raga 23,70 66%
Raga Medio Ambiente 22,70 63%
Ricoteca 17,51 49%

DELEGACIÓN CENTRO

DELEGACION SUDOESTE

DELEGACIÓN NORESTE

DELEGACIÓN SUDESTE

DELEGACIÓN NOROESTE

DELEGACION CANARIAS

DELEGACIÓN MADRID

DELEGACION SUR
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1.5 Objetivos y Estrategias 

Desde la creación del Grupo, su aspiración ha sido la de convertirse en el mejor grupo de 
jardinería y servicios medioambientales de España.  

Para ello el Grupo Tipeteca cuenta con las siguientes fortalezas: 

 

La estrategia del Grupo es consolidar su posición como uno de los operadores de referencia en 
los segmentos en lo que opera ampliando su presencia al conjunto del territorio nacional. Su plan 
estratégico se revisa anualmente y se concreta en un plan de negocio quinquenal. 

1.6 Principales factores y tendencias que puedan operar en su futura evaluación 

Tanto en el contexto interno como en el externo, se identifican fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas que se tienen en cuenta en el análisis del Grupo. 

  

Valores y compromiso ético

€

Dedicación exclusiva al 
cuidado del medio ambienteSolidez financiera

Capacidad técnica

Especialización operativa

Eficiencia en la gestión

Toma de decisiones ágil y 
capacidad de respuesta

Alta cualificación 
profesional del equipo

Conocimiento del mercado 
y amplia experiencia



EINF 2023   

8 
 

2- POLÍTICAS QUE APLICAN AL GRUPO 
a. Modelo de Gestión de Riesgos 

Partiendo de nuestro Código Ético y de Conducta se promueve en todas las empresas que 
conforman el Grupo, acciones relacionadas con la identificación temprana de los riesgos, análisis 
de impactos, la gestión oportuna y el seguimiento y evaluación permanentes 

Para ello buscamos el compromiso de nuestros grupos de interés y especialmente de las personas 
que colaboran con el Grupo para el desarrollo de nuestra actividad. Se trata de fomentar una 
cultura corporativa basada en buenas prácticas de gestión, con acciones que nos permitan 
fortalecernos desde el interior a través de procesos de sensibilización y formación dirigidos al 
personal. 

De la misma forma se realizan auditorías internas de nuestro Sistemas Integrados de Calidad, 
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo bajo lo estándares de normas ISO 
9001/14001/45001, de esta forma se encuentra sistematizado el proceso de gestión de riesgos, 
partiendo de: 

1) Identificación  
2) Análisis 
3) Gestión 
4) Seguimiento y Evaluación 

El Proceso de Gestión de Riesgos esta impulsado desde la Dirección y la responsabilidad recae en 
todas las personas que forman el Grupo. Desde el departamento de Sistemas Normativos y desde 
el Comité Ético y de Cumplimiento se lideran los procesos para realizar la identificación de los 
riesgos. A través de herramientas como la Matriz de Riesgos y Oportunidades se realiza el análisis 
de estos hallazgos, valorando la probabilidad de su ocurrencia y las consecuencias que se 
producirían y en función de unos criterios prestablecidos se establecen medidas para solventar 
estos riesgos, realizando un seguimiento y evaluación de estas. 
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A continuación, se presenta un detalle de los principales riesgos identificados para el Grupo 
Tipetaca: 

Área Riesgo Gestión Riesgo 

Corrupción Casos de corrupción que afecten a la 
continuidad y reputación del negocio 

Código Ético y de Conducta 
Código Ético Proveedores 
Política Anticorrupción 
Política Conflicto de Intereses 

Seguridad Información Robos o pérdidas de datos  Política Uso Medios 
Tecnológicos 
Código Ético y de Conducta 
Canal de Denuncias 

Condiciones laborales Capacidad para fidelizar y atraer talento Política de Calidad y Medio 
Ambiente y Seguridad y Salud 
en el Trabajo 
Código Ético 
Planes de Formación 

Diversidad e Igualdad 
de oportunidades 

Falta de equilibrio de participación y 
condiciones de empleo de todas las 
personas  

Plan de Igualdad 
Protocolo para la Prevención 
y actuación en los casos de 
acoso sexual y/o por razón de 
sexo y violencias sexuales. 

Gestión 
Medioambiental 

Impacto en el medio ambiente de las 
actividades que realizamos 

Código Ético y de Conducta 
Sistema Gestión Medio 
ambiental (ISO 14001) 
Medición HCO 
Análisis Riesgos Ambientales 
Guía de Buenas Prácticas 
Medioambientales 

Financiero Falta de liquidez Control de Gestión y 
Presupuestario 

 

b. Derechos Humanos 

Nuestra política en cuestión de Derechos Humanos se basa en el compromiso ya recogido en 
nuestro Código Ético y de Cumplimiento, de obligada aplicación a todos los empleados y 
personal que trabaja externamente con alguna de las empresas que forman el Grupo Tipetaca. 

En este Código Ético se reafirma el compromiso de las empresas del Grupo con valores tales 
como la eficiencia, eficacia, profesionalidad y fiabilidad en el desempeño de sus trabajos, la 
responsabilidad medioambiental y la sostenibilidad y al amparo de los más altos estándares de 
ética empresarial y transparencia.  

  

https://gruporaga.com/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-prevencion-frente-acoso-sexual-y-otros.pdf
https://gruporaga.com/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-prevencion-frente-acoso-sexual-y-otros.pdf
https://gruporaga.com/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-prevencion-frente-acoso-sexual-y-otros.pdf
https://gruporaga.com/wp-content/uploads/2023/08/Protocolo-prevencion-frente-acoso-sexual-y-otros.pdf
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Además, el Grupo ha establecido dentro de sus Políticas de Calidad, Medio Ambiente y de 
Seguridad y Salud en el trabajo los siguientes compromisos: 

- Suministrar un servicio cuya relación calidad/precio satisfaga las expectativas de nuestros 
clientes, sin comprometer los aspectos de seguridad y salud y ambientales por 
consideraciones económicas o de productividad. 

- Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organización, 
relacionados con el aseguramiento de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y la 
protección del medioambiente. 

- Buscar la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado, mejorando la eficacia de la 
gestión de la calidad, el desempeño de seguridad y salud en el trabajo y la gestión 
ambiental. 

- Proteger el medioambiente previniendo la contaminación ambiental y las lesiones y 
deterioro de la salud de los trabajadores que se puedan derivar de nuestras actividades, 
eliminando los peligros y reduciendo los riesgos. 

- Colaborar con todos nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas, para que 
podamos realizar un servicio que cumpla con los requisitos de seguridad y salud en el 
trabajo, de calidad y ambientales acordados. 

- Mantener un contacto permanente con nuestros clientes, colaborando conjuntamente en 
la mejora de la prestación de nuestros servicios. 

- Motivar, instruir e implicar a todo el personal en la gestión y se compromete a facilitar la 
consulta y participación de los representantes de los trabajadores para la mejora del 
Sistema de Gestión Integrado implantado. 

 

c. Proveedores 

Sobre los principios de Conducta de Grupo Tipetaca: honestidad y respeto, profesionalidad y 
transparencia y lealtad y compromiso se buscan establecer relaciones de confianza con nuestros 
proveedores basadas en el trabajo colaborativo y respeto mutuo. 

Durante el año 2023 se sigue impulsando la adhesión de nuestros proveedores a nuestro 
Código Ético de Proveedores como condición indispensable para poder trabajar con las 
empresas que forman el Grupo Tipetaca. En este Código Ético se promulga el respeto a la 
legalidad, integridad ética, compromiso sobre prácticas laborales, los compromisos comerciales 
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y con el mercado y los compromisos hacia la comunidad. De esta manera se trata de 
materializar el compromiso ético en la compra de bienes y servicios a través de la homologación 
de estos proveedores considerando criterios de precio, calidad y desempeño, así como su 
cumplimiento. 

En la línea con nuestro compromiso con la gestión responsable, durante el año 2024 se va a 
crea un nuevo departamento de Compras para centralizar la gestión de las compras y 
homologación de los proveedores y mejorar su seguimiento. Además, se va a implantar una 
herramienta asociada al ERP de la compañía que nos va ayudar a monitorear y auditar a 
nuestros proveedores con base de criterios de calidad y medio ambiente. 

Durante el año 2023 no se han registrado casos de proveedores que pudiesen generar impactos 
ambientales y sociales negativos, así como proveedores que corran riesgo significativo de 
prestar casos de trabajo infantil o forzoso. 

d. Acreditaciones 

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad realizamos una serie de evaluaciones 
internas para verificar nuestros procesos internos y la relación con nuestros grupos de interés. 
Estas evaluaciones nos sirven para identificar diferentes aspectos de mejora con base en los 
principios de gestión responsable con el medioambiente, el respeto de los derechos humanos y 
la transparencia: 

 

 

Certificados en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud 
en el Trabajo en las 3 empresas que forman el Grupo. 

 

Actualmente se esta trabajando en la medición e HCO para el 
año 2023 de las empresas que forman el GRUPO 
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3- BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA 

Tipetaca tiene un administrador único (ALFINVEST CAPITAL SLU).  

RICOTECA, sociedad que actúa como Holding Operativo del grupo empresarial, cuenta con un 
Consejo de Administración, que es el órgano encargado del gobierno de la organización y la 
representación del grupo empresarial. 

El Comité de Dirección, liderado por un Presidente Ejecutivo y formado por los Directores de 
Servicios Técnicos, Director de Producción y Director Corporativo, asegura el buen 
funcionamiento de la organización y la determinación y el cumplimiento de las políticas y de los 
procedimientos establecidos por el Consejo de Administración. 

El Grupo Tipetaca mantiene un compromiso ético y por ello mantiene un Código Ético y de 
Conducta Interno que establece los principios éticos de desempeño, dentro del marco de 
referencia de la compañía, basándose en los pilares de transparencia, responsabilidad y control. 

El Código Ético y de Conducta Interno proporciona directrices claras a los empleados sobre 
valores éticos, compromisos y buenas prácticas definidos por la compañía. En este código, así 
como en otras políticas implantadas en la compañía, se detallan también los pasos a seguir frente 
a situaciones de conflicto de interés, corrupción, fraude, protección de datos, relación con clientes 
o proveedores, entre otros. La Dirección del Grupo insta a todos los componentes de sus 
organizaciones a emprender acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de los criterios 
que se establezcan y a toda la plantilla de la empresa a respetar el código de conducta que se 
establezca, velando así por evitar posibles situaciones de acoso y/o agresiones. 
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Para el correcto desarrollo de los procesos, la Dirección ha establecido un mapa de procesos para 
que toda la organización sea capaz de funcionar de forma uniforme y estar alineados a los 
objetivos marcados por el Consejo de Administración. 

 

 

 

Igualmente, se identifican las partes implicadas, tanto dentro como fuera del Grupo para así poder 
identificar y determinar sus necesidades y expectativas en el desarrollo de la actividad. 
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Desde todas las empresas que forman el Grupo Tipetaca se trabaja para generar valor a nuestros 
clientes y todos nuestros grupos de interés, basados en un principio de transparencia y dialogo 
continuo. Para ello se cuentan con diferentes canales que nos permiten establecer esta 
comunicación. 
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4- INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL 

Año tras año se realizan importantes esfuerzos para construir el Grupo Tipetaca del futuro, labor 
en la que juegan un papel muy destacado la implicación y el esfuerzo de los 531 trabajadores que 
a finales de 2023 formaban el Grupo. 

 

El talento es un valor clave, el crecimiento, la evolución y transformación constante en la que se 
encuentra inmerso el Grupo no sería posible sin la pasión y el alto nivel de compromiso de todas 
aquellas personas que conforman la compañía.  

En 2023 su determinación por formar parte del cambio ha sido especialmente relevante, pues 
gracias a ella y al esfuerzo individual y colectivo, el Grupo ha podido abordar con garantías su 
actual proceso de transformación, porque los resultados llegan si cuidas a las personas. 
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Accionistas

Partners

Empleados

Proveedores

Subcontratas

Clientes

Autoridad Competente

Mutualidades

Ong´s, asociaciones y colectivos

Comité Seguridad y Salud

Hombres Mujeres           Total
>33% 

discapacidad

2023 2023 2023 2023 2023
Personal Dirección                 9                   2                 11                 -                       11   
Consejeros                 6                 -                     6                 -                         6   
Personal Técnico               18                   8                 26                 -                       27   
Personal Administrativ o               16                 11                 27                 -                       28   
Comerciales                 1                 -                     1                 -                         2   
Resto (personal oficios)             403                 57               460                 39                   470   
Total             453                 78               531                 39                   544   

Número medio 
de personas 

empleadas en el 
ejercicio

Número de personas empleadas al  final del ejercicio



EINF 2023   

16 
 

Las principales políticas en materia de personal son las siguientes: 

a. Empleo estable y de calidad: 

El Grupo destina recursos encaminados a fomentar el desarrollo, tanto personal como profesional, 
de cuantos forman parte de la empresa y también a incrementar el talento de su plantilla, el mejor 
de sus activos, tanto por medio de la formación como por el incremento de 34 nuevos puestos 
de trabajo estables y de calidad, lo que ha permitido acabar el año con una plantilla compuesta 
por 531 personas, centrada principalmente en personas entre los 31 a los 45 años. 

Se constata un alto porcentaje de personal de plantilla con contrato indefinido, lo que desprende 
la existencia de estabilidad en el empleo, incidiendo en ello también los procesos de subrogación. 

Todas estas personas comparten los valores del Grupo, un equipo que toma decisiones, que 
arriesga, que aprende de los errores para incrementar su talento y que aprovecha al máximo sus 
habilidades y conocimientos para abordar con éxito las metas y objetivos marcados por la 
Dirección. 

Una mayoría de los trabajadores están sujetos a la regulación del Convenio colectivo estatal de 
jardinería 2021-2024 (Código de convenio n.º: 99002995011981), que fue suscrito con fecha 29 
de marzo de 2022, de una parte por las organizaciones empresariales Asociación de Empresas de 
Gestión de Infraestructura Verde (ASEJA), Asociación de Empresas Restauradoras del Paisaje y el 
Medio Ambiente (ASERPYMA) y la Federación Española de Empresas de Jardinería (FEEJ), en 
representación de las empresas del sector, y de otra por los sindicatos Comisiones Obreras del 
Hábitat y las Federaciones Estatales de Empleados de Servicios Públicos y de Servicios, Movilidad 
y Consumo de UGT (SP-UGT y FESMC-UGT) en representación de los trabajadores, y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 90, apartados 2 y 3 de la Ley del Estatuto de los 
Trabajadores, Texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre 
(BOE de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito 
de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad. 

La equidad es un valor irrenunciable que forma parte de su Modelo, aplica de manera transversal 
y se concreta en el principio de “a igual responsabilidad, mismo sueldo”. 

El Grupo impulsa la diversidad, valor integrador que refuerza su desarrollo, con el que incrementa 
la obtención de resultados y que mejora su competitividad y para ello, promueve unas 
condiciones de trabajo respetuosas con la diversidad en todos sus ámbitos por medio de una 
política de neutralidad corporativa. El porcentaje de mujeres en plantilla ha aumentado del 13,8% 
del ejercicio anterior al 14,7% de este año. 

Los indicadores más significativos respecto al personal se encuentran en el Anexo I del presente 
informe. 

b. Compartir beneficios/Alineamiento de Intereses 

Para incentivar el liderazgo y premiar el esfuerzo personal y colectivo, cuenta con una política de 
retribución variable a través de la cual reconoce a sus trabajadores la consecución de los objetivos 
marcados y que se traduce en compartir con ellos los beneficios obtenidos a lo largo del año. De 
esta forma, los trabajadores con más de un año de antigüedad y cuya implicación durante los 
doce meses han permitido cumplir los objetivos personales específicamente pactados para su 
puesto de trabajo, cobrarán una prima anual que ha supuesto para la compañía compartir con 
sus empleados 76 mil euros. 
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c. Salud y Seguridad en el trabajo. Prevención Riesgos Laborales. 

Año tras año, la compañía refuerza la formación en prevención de su plantilla, labor en la que 
están involucrados todos y cada uno de los puestos de trabajo y que contempla, además, 
cualquier cambio que pueda generarse en los procesos productivos. En el año 2023, el Grupo ha 
contado con la colaboración de servicios de prevención ajenos, Quirón Prevención, que ha 
contribuido tanto en el ámbito de la formación como en el de la prescripción de criterios y 
desarrollo de nuevos procesos. 

Velar por la salud y seguridad laboral de los trabajadores es un objetivo permanente y esencial, 
por ello asume esta responsabilidad como prioritaria y centra la mayor parte de sus esfuerzos en 
en dotar a cualquiera de los diferentes puestos de trabajo y procesos productivos de la mayor 
seguridad y ergonomía. 

Como empresa consciente y responsable, trata de vivir la prevención en el desempeño diario de 
su actividad, hecho debido en parte, a la profunda labor formativa llevada a cabo durante el año 
con todos los trabajadores. Para conseguir esta integración preventiva, la empresa está 
desarrollando una labor de concienciación continua y transversal, centrada en cómo actuar para 
evitar comportamientos inseguros, detectar condiciones de trabajo peligrosas, y proceder en 
situaciones de emergencia. 

Fruto de esta labor son los datos de siniestralidad en 2023. Solo un 0,8% de las bajas por 
absentismo han sido motivadas por accidentes laborales. 

Se presentan a continuación los datos de nº total de horas de absentismo divididos por empresa: 

 

 

Se presentan a continuación los datos de total accidentes de trabajo, los días de duración de las 
bajas y los índices de siniestralidad de las 3 empresas con personal que forman Grupo Tipetaca: 

 

 

  

GRUPO RAGARAGA MEDIOAMBIENTE RICOTECA
Nº Total de Horas 30.967,50 73.627,50 1.336,00

Total 
Accidentes 
de Trabajo

Días de 
duración de 
las bajas

Índice de 
Incidencia

Grupo Raga 27 773 7.315,92
Raga Medio Ambiente 12 585 9.715,95

Ricoteca 0 0 0,00
Total 39 1358
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Para llegar a este bajo grado de siniestralidad, es necesario un ambicioso Plan de Formación que 
se revisa anualmente, en el que se identifican las necesidades en cada uno de los centros de 
trabajo y que cuenta con el informe favorable de los representantes de los trabajadores. 

Para el ejercicio 2023 en el Grupo se han desarrollado 42 acciones formativas, con un total de 253 
trabajadores participando en estas acciones, con un total de 2881 horas dedicadas a la formación 

 

d. Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 

Tanto en la sede central del Grupo como en los diferentes centros temporales (naves/oficinas) 
desde donde las empresas operativas realizan su actividad se cuenta con espacios accesibles para 
personas con discapacidad.  

Estos centros cuentan con entradas a ras de suelo, disponiendo de un itinerario peatonal accesible 
que comunica la entrada a estos espacios desde la calle. Los accesos a estos centros cuentan con 
entradas anchas para facilitar el acceso. 

Además, en las plantas bajas de estas sedes se incluyen todo tipo de instalaciones necesarias en 
la planta baja. 

A continuación, se presenta el número de personas contratadas con discapacidad por empresa 
que forman el Grupo Tipetaca: 

 

e. Plan de Igualdad  

La empresa cuenta con un nuevo Plan de Igualdad, aprobado el 29/07/2023 y registrado en el 
REGCON. 

El Plan de Igualdad del Grupo Tipetaca parte del compromiso por el desarrollo de unas relaciones 
laborales basadas en la igualdad, la calidad del empleo y el respeto por la diversidad y que no 
admiten ningún tipo de discriminación por razón de género. El Plan de Igualdad se estructura en 
los siguientes apartados: 

i. Diagnóstico de la situación de partida de mujeres y hombres en el Grupo. El diagnóstico 
se ha realizado a partir del análisis de la información cuantitativa y cualitativa aportada 
por el Grupo en materia de: características de la plantilla, acceso, contratación y 
condiciones de trabajo, promoción, retribuciones, conciliación de la vida personal, familiar 
y laboral, salud laboral, política de comunicación y sensibilización en igualdad.  

Ricoteca

Grupo 

Raga

Raga 

Medio 

Ambiente Total

Total Acciones Formativas 3,00 24,00 15,00 42,00

Total Número trabajadores formados 45,00 146,00 62,00 253,00

Total Horas de Formación 188,00 1.902,00 791,00 2.881,00

Nº total de 
personas

Grupo Raga 18
Raga Medio Ambiente 5

Ricoteca 0
Total 23
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ii. Programa de Actuación elaborado a partir de las conclusiones del diagnóstico y de las 
carencias detectadas en materia de igualdad de género. En él se establecen: los objetivos 
a alcanzar para hacer efectiva la igualdad, las medidas y acciones positivas necesarias para 
conseguir los objetivos señalados, un calendario de implantación, las personas o grupos 
responsables de su realización e indicadores y/o criterios de seguimiento de las acciones. 

iii. Seguimiento y evaluación del cumplimiento del Plan, a través de las personas designadas 
por cada parte que recojan información sobre su grado de realización, sus resultados y 
su impacto en el Grupo.  

Una vez realizado el diagnóstico de la situación de igualdad entre mujeres y hombres en el Grupo 
y extraídas las conclusiones, procede definir los objetivos a alcanzar, las estrategias a utilizar y las 
actuaciones a realizar para la consecución de los objetivos señalados.  

El programa de actuaciones tiene una doble finalidad, por un lado, definir medidas que eviten 
desigualdad, y por otro, especificar medidas que garanticen que todos los procesos que se 
realizan en el Grupo tienen integrado el principio de igualdad entre los géneros.  

Para ello se utilizará una doble estrategia que se corresponde con esa doble finalidad y que es la 
señalada en la Ley Orgánica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (LOIEMH) para 
conseguir esa efectividad: 

 La adopción de medidas de acción positiva que corrijan posibles desequilibrios 
existentes. 
 La adopción de medidas de igualdad que de forma transversal garanticen la integración 
del principio de igualdad en todas las políticas del Grupo, en todos sus procesos y en 
todos sus niveles. 

Metodológicamente, la estructura del plan de igualdad tiene coherencia interna, esto es, se trata 
de un conjunto ordenado de medidas tendentes a continuar mejorando en el Grupo en la 
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y a evitar la discriminación por razón 
de sexo. 

Para responder a este criterio, el Plan de Igualdad se estructura en: 

 OBJETIVOS GENERALES 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 MEDIDAS 

 PERSONAS RESPONSABLES 

 PLAZOS DE EJECUCIÓN 

Los objetivos generales se refieren al conjunto del Plan, y a partir de ellos se desarrollan unos 
objetivos específicos, actuaciones, personas responsables, indicadores y/o criterios de 
seguimiento y calendario para cada una de las áreas que, en base al diagnóstico realizado, se han 
establecido como necesarias de intervención, y que son las siguientes: 

1. Acceso y Selección 
2. Contratación 
3. Promoción 
4. Formación. 
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5. Retribución: Garantizar la igualdad de retribución por trabajos de igual valor 
6. Salud Laboral: Introducir la dimensión de género en la política de salud laboral y 
herramientas 
de prevención de riesgos laborales. 
7. Facilitar la conciliación de la vida familiar, personal y laboral de las personas que 
integran La plantilla de la empresa, fomentando la corresponsabilidad entre mujeres y 
hombres. 

Aplicar la perspectiva de género a todas las áreas, políticas y decisiones del Grupo (transversalidad 
de género): 

1. Comunicación 
2. Violencia de género 
3. Acoso sexual y/o por razón de sexo y violencias sexuales 

La Comisión negociadora del Plan de Igualdad integra, se ha integrado por los representantes 
unitarios de los centros y por una comisión sindical de los sindicatos más representativos del 
sector (CCOO, UGT, CSIF y SSP). 

De la aplicación de este Plan de Igualdad se desprenden las siguientes conclusiones por sociedad, 
teniendo en cuenta que en Tipetaca no existe personal: 

GRUPORAGA, 
S.A.U. 

La diferencia retributiva analizada demuestra que no existe brecha 
salarial con carácter general (art. 5.2 segundo párrafo, RD 902/2020), no 
atendiendo a una posible discriminación salarial por razón de género. 
Las diferencias salariales obedecen, según la información ortada, a que 
más del cincuenta por ciento de las mujeres se encuentran en 
convenios diferentes al mayoritario de aplicación y con jornadas 
parciales.  
En lo diferentes grados derivados de la valoración de puestos los 
criterios que garantizan igual retribución para puestos de igual valor, 
en los términos del RD 902/2020, se respetan. 
Según la auditoría realizada, se presenta una brecha salarial promedio 
ajustada de un -3,97% frente a la brecha bruta original del -7,44%. 
Siendo signo positivo a favor de la mujer y negativo en contra. 

RAGA MEDIO 
AMBIENTE, S.A.U. 

 

La diferencia retributiva analizada demuestra que no existe brecha 
salarial con carácter general (art. 5.2 segundo párrafo, RD 902/2020), no 
atendiendo a una posible discriminación salarial por razón de género.  
Las diferencias salariales obedecen, según la información aportada, a 
que más del cincuenta y cinco por ciento de las mujeres se encuentran 
en convenios diferentes al mayoritario de aplicación y gran parte con 
jornadas parciales. 
En lo diferentes grados derivados de la valoración de puestos los 
criterios que garantizan igual retribución para puestos de igual valor, en 
los términos del RD 902/2020, se respetan. La brecha promedio ajustada 
en 2022 es -2,7%, siendo signo positivo en contra del hombre, y negativo 
en contra de la mujer. 
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RICOTECA 
SERVICIOS Y 

GESTIONES, S.L.U. 
 

La diferencia retributiva analizada demuestra que no existe brecha 
salarial con carácter general (art. 5.2 segundo párrafo, RD 902/2020), no 
atendiendo a una posible discriminación salarial por razón de género. 
Las diferencias salariales obedecen, según la información aportada, a 
que del personal en puestos de dirección hay mayoría de hombres. 
Además, el promedio de antigüedad es mayor entre hombres.  
En lo diferentes grados derivados de la valoración de puestos los 
criterios que garantizan igual retribución para puestos de igual valor, en 
los términos del RD 902/2020, se respetan. En el año 2022 la puntuación 
total derivada de la auditoría retributiva, realizada por entidad externa, 
es -2,82%, siendo signo positivo en contra del hombre, y negativo en 
contra de la mujer. 
 

 

Para las posibles situaciones de conflicto, contamos con un protocolo para la prevención y 
actuación en los casos de acoso sexual y/o por razón de sexo y violencias sexuales. El protocolo, 
supone la aplicación de políticas que contribuyan a mantener unos entornos laborales libres de 
acoso y violencias sexuales, en los que se eviten este tipo de situaciones y a garantizar que, si se 
produjeran, se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo. 
 

f. Plan de Igualdad LGTBI 

En el último trimestre de 2023 y aun estando pendiente el desarrollo reglamentario previsto en la 
normativa, se ha iniciado en colaboración con los representantes los trabajadores, el proceso para 
formalizar el Protocolo de actuación para la atención del acoso o la violencia contra las personas 
LGTBI. El documento persigue establecer un conjunto de medidas y recursos para preservar la 
igualdad real y efectiva de las personas LGTBI. 
 
De igual manera, integra el Protocolo de actuación para atender, prevenir y actuar ante 
situaciones, constitutivas de acoso o violencia contra las personas LGTBI, cuyo origen esté basado 
en actos contrarios a la dignidad y valores de dichas personas y que pueden afectar a su salud, y 
distintas del acoso laboral con otro origen o causa, y del acoso sexual, por razón de sexo y 
violencias sexuales, tratadas en otros protocolos específicos. 
 
En consecuencia, ese Protocolo recoge el procedimiento para que, aun tratando de prevenir 
dichas situaciones, las personas LGTBI que puedan sufrir acoso o violencia en el entorno laboral 
por esta causa, puedan denunciar dicho comportamiento, disponiendo los cauces para, si se 
produce, tratar el problema y evitar que se repita. 
 

g. Flexibilidad 

Si bien no contamos con una Política de Desconexión Laboral se cuentan con una serie de 
medidas para fomentarla: 
 

  

Medida Detalles

Flexibilidad horaria en los meses de jornada partida.Posibilidad de adecuar tu hora de entrada y salida para favorecer la conciliación

Jornada laboral reducida

Posibilidad de reducir la jornada laboral por cuidado de personas dependientes 

hasta segundo grado de cosanguineo

Permiso sin sueldo/Excedencias Posibilidad de pedir este tipo de permisos, hasta 1 mes por año

Reuniones de trabajo

Reuniones en horario laboral para favorecer la desconexión digital, conciliación y 

flexibilidad
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5- INFORMACIÓN RELATIVA A MEDIO AMBIENTE 
 

La actividad principal del Grupo solo puede ser entendida y perdurar en el tiempo como una 
actividad sostenible. Por eso, el modelo de Gestión Ambiental que tenemos implantado garantiza 
el control y responsabilidad sobre las actividades organizativas que tienen efecto ambiental, y 
sirve de herramienta para concienciar a nuestros grupos de interés sobre la necesidad de su 
cuidado. 
 
Con el fin de cumplir con nuestro objetivo global de máximo respeto al medio ambiente, el Grupo 
implantó en el año 2021 un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma UNE EN-ISO 
14001:2015 debidamente certificado. 
 
El Grupo, con sus actuaciones, quiere dar a conocer a todas las partes interesadas, tanto externas 
como internas, el esfuerzo realizado para contribuir al desarrollo sostenible, así como reafirmar 
su compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestión Medioambiental que tiene 
implantado y que está soportado por: 
 

• Política integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo: 
recoge el compromiso de protección y conservación del medio ambiente fundamentado 
en el cumplimiento legal y la mejora continua del desempeño ambiental, y proporciona 
el marco de referencia para el establecimiento anual de objetivos ambientales. 
 

• Contexto de la Organización: se describe tanto el contexto medioambiental como el 
alcance del Sistema, la organización funcional del Grupo y los procesos que conforman 
el Sistema. 

 
• Procedimientos medio ambientales: describen la operativa a desarrollar y recogen la 

identificación y evaluación de los aspectos ambientales, el control operacional y la 
revisión del cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables. 

 
• Objetivos ambientales: objetivos planificados sobre aquellos aspectos de la actividad 

del Grupo para los que se identifican los impactos ambientales más significativos. Se 
describen metas, recursos, responsabilidades y controles de seguimiento. 

 
• Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades: asociados al desempeño ambiental 

del Grupo considerando tanto los procesos como el contexto medioambiental de la 
actividad. 

 
La concienciación al respecto de todo el personal del Grupo Tipetaca es una clave muy importante 
en esta tarea. Todos debemos aportar nuestro granito de arena para optimizar el consumo 
energético, implementando medidas colectivas o individuales que minimizan las pérdidas de 
energía, consiguiendo ahorro, y ajustando el consumo a las necesidades reales. 
Por todo ello Tipeteca cuenta con los siguientes instrumentos de gestión Medioambiental: 
 

• Código Ético 
• Política de Calidad y Medio Ambiente  
• Guía de Buenas Prácticas Medioambientales 
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Además, las empresas que forman el Grupo Tipetaca están certificadas en ISO 14001:2015 
y realizan el cálculo de la Huella de Carbono como muestra de su compromiso con la 
mejora continua en el desempeño medioambiental, la búsqueda de la eficiencia 
energética y como fuente de información para orientar decisiones estratégicas. 
 
Durante el año 2023 el Grupo Tipetaca ha dedicado los siguientes recursos a la prevención 
de los riesgos ambientales: 
 

Item Inversión 
Seguridad Responsabilidad Civil 42.953,48 

Auditorías externas 21.371,85 
Consultoría externa 3.312,12 

Sensibilización ambiental 447,42 
Personal contratado 37.000 

Total 105.085 
 

a. Economía Circular 
 

Grupo Tipeteca promueve establecer un modelo de consumo sostenible que implica la 
reducción, reutilización y reciclaje de residuos. 
 
Una de las principales actividades que se desarrollan en las empresas operativas es 
gestión de los residuos derivados de nuestra propia actividad. Por lo tanto, se trata de 
uno de los aspectos más significativos sobre los que actuar para alcanzar los mejores 
estándares de sostenibilidad. 
 
En cuanto a la generación de residuos de nuestra actividad se identifican los siguientes:  
 

 
 
Las cifras están expresadas en toneladas.  
 
Nótese la incidencia de la inclusión de los restos de poda como residuo durante el año 
2022 en Raga Medio Ambiente. A partir de este año se realizará un seguimiento de este 
indicador, aunque está muy relacionado directamente con nuestra actividad principal. 
Esto hace que el 99% de los residuos generados durante estos periodos hayan sido 
reciclados. 
 

Destino

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Envases Contaminados 0,0426 0,0008 0,3343 0,0056 0,0021 1,4458 0,0028 0,0001 0,0383 Reciclable

Gases en recipientes a presión 0,0118 0,0094 0,0014 0,0004 0,0017 0,0005 0,0008 0,0007 0,0001 Reciclable

Absorbentes, materiales filtración 0,0091 0,0014 0,0023 0,0010 0,0065 0,0006 0,0002 Reciclable

Fltros de aceite 0,0200 0,0130 0,1450 Reciclable

Productos fitosanitarios 0,0061 0,0025 0,0022 0,0007 Reciclable

TOTAL RP 0,0635 0,3432 0,0308 0,0179 1,5999 0,0041 0,0008 0,0392

Pilas alcalinas 0,0021 0,0010 0,0070

Plásticos 0,5261 0,5808 0,0198 0,1077 0,0341 0,0516 Reciclable

Papel y Cartón 1,0885 0,5337 0,8038 0,0409 0,0989 0,2866 0,0706 0,0474 0,0896 Reciclable

Mezcla Residuos 0,2177 0,2198 44,0910 0,0082 0,0407 3,8826 0,0141 0,0195 0,0258 Eliminación

Plástico no reciclable 0,1089 0,0628 0,0041 0,0116 0,0071 0,0056 Eliminación

Lodos 7,2754 0,0826 0,0258 Reciclable

RCD 13,7000 54,5100 Eliminación

Restos de Poda 641,9000 0,0198 154,0200 805,5000 Reciclable

TOTAL RNP 1,9412 1,3970 707,7702 0,0947 154,2800 864,2688 0,1259 0,1240 0,1412

TOTAL RESIDUOS 2,0047 1,3970 708,1134 0,1256 154,2979 865,8687 0,1300 0,1248 0,1804

TOTAL RESIDUOS EMPRESA GRUPO

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA

711,52 1020,29 0,44
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Por la actividad desarrollada por las empresas que forman el Grupo no se consideran 
adoptar medidas para combatir el desperdicio de alimentos. 
 

b. Uso sostenible de los recursos (uso de materiales) 
 
El uso racional de la energía es la base de la eficiencia, que atiende a la relación entre 
energía usada y energía prevista o necesaria. Utilizar menos energía, sin que suponga una 
pérdida de la calidad del servicio prestado, es un claro objetivo que persigue el Grupo. 
 
Las principales fuentes de energía que utilizamos en el desempeño de nuestras 
actividades son las derivadas del uso de combustibles para vehículos y maquinaria, el 
consumo d energía eléctrica tanto para vehículos y maquinaria como para el uso en los 
distintos centros de trabajo del Grupo. 
 
En Grupo Tipetaca los principales consumos son los derivados del consumo de 
combustible, consumo eléctrico, de papel y de agua.  
Respecto al consumo de agua queda como mejora poder recoger más datos sobre 
nuestros consumos derivados de la actividad de jardinería, sobre todo en la aplicación de 
riegos. Estos datos pertenecen a las entidades locales con las que trabajamos y en 
ocasiones es difícil obtenerlos. 
 

 
Las cifras están expresadas en litros. 
 

 
Las cifras están expresadas en kw/h 
 

 
 
Las cifras están expresadas en unidades (nº folios) 
 

 
Las cifras están expresadas en m3 
 
El control de los aspectos ambientales se realiza mensualmente. Si se encuentra alguna 
situación de incumplimiento a través del Sistema Integrado de Gestión se gestiona las 
desviaciones respecto a los objetivos del Grupo. 
 
Los principales materiales utilizados para la prestación de los servicios en el Grupo serán: 
los áridos, plantas, productos de sanidad vegetal, lubricantes, material de riego y pinturas. 
Desde las empresas del Grupo y mediante los procedimientos para el control de los 
consumos y los aspectos ambientales significativos se establecerán objetivos de 
reducción anuales optimizando su uso o mejorando las técnicas para su aplicación.  

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Consumo Combustible 248.604,75 303.424,00 270.678,68 4.628,27 34.066,20 132.240,00

TOTAL Consumo Combustible 248.604,75 303.424,00 270.678,68 4.628,27 34.066,20 132.240,00 0,00 0,00 0,00

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Consumo Eléctico 77.896,27 57.357,05 69.319,70 2.924,43 10.293,75 24.715,66 5.051,29 4.929,40 7.723,64

TOTAL Consumo Eléctico 77.896,27 57.357,05 69.319,70 2.924,43 10.293,75 24.715,66 5.051,29 4.929,40 7.723,64

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Consumo Papel 208.592,41 285.767,26 233.034,14 7.831,11 42.829,73 54.508,08 13.526,47 20.510,01 17.033,78

TOTAL Consumo Papel 208.592,41 285.767,26 233.034,14 7.831,11 42.829,73 54.508,08 13.526,47 20.510,01 17.033,78

RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECAGRUPO RAGA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Consumo Agua 2.858,70 2.873,28 2.226,21 107,32 532,65 793,75 185,38 255,07 248,05

TOTAL Consumo Agua 2.858,70 2.873,28 2.226,21 107,32 532,65 793,75 185,38 255,07 248,05

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA
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a. Medición nuestra Huella de Carbono 
 

Independientemente de la obligación legal recogida en el artículo 11 del RD 163/2020, el 
cálculo y la reducción de la huella de carbono es un objetivo prioritario dentro de la 
realización de las actividades del Grupo. En este sentido las empresas operativas del 
Grupo. A continuación, se presentan los daos de las emisiones calculadas en las empresas 
operativas del Grupo Tipeteca. A fecha del informe no se han podido verificar los datos d 
emisiones para la empresa Gruporaga, pendiente de realizar el mes de junio del año 2024 
por parte de Bureau Veritas. 
 

 
 
Por ello, el Grupo adopta medidas encaminadas a la reducción de las emisiones de CO2 
a la atmósfera, entre las que destacan: 
 

- Sustitución de los antiguos equipos por otros más eficientes 
- Fijar la eficiencia energética como uno de los requisitos básico a la hora de 

adquirir nuevos equipos 
- Optimizar los procesos 

 
El uso racional de la energía es la base de la eficiencia, que atiende a la relación entre 
energía usada y energía prevista o necesaria. Utilizar menos energía, sin que suponga una 
pérdida de la calidad del servicio prestado, es un claro objetivo que persigue el Grupo. 
 
La maquinaria y vehículos utilizados en el desempeño de las actividades de las empresas 
que forman el Grupo cumplen la normativa vigente en materia de ruido y contaminación 
lumínica. Además, el uso cada vez más habitual de vehículos y maquinarias eléctricas hace 
que se reduzca mucho esta posibilidad.  

 
b. Protección de la biodiversidad 

 
La protección de la biodiversidad es uno de los ejes prioritarios en materia de 
compromiso medioambiental. Durante el año 2023 el Grupo no ha operado en áreas 
naturales protegidas, en las que hubiera riesgo de generar daños en la biodiversidad del 
entorno. 
 
Además, el objeto de nuestra propia actividad es el cuidado y ampliación de los espacios 
naturales en centros urbanos que ayuda a mantener espacios verdes que favorecen a la 
calidad del aire, el paisaje y la biodiversidad de estas áreas urbanas. 
 
En nuestra sede central en Madrid, se cuenta con un espacio dedicado a huertos urbanos 
que colabora para crear espacio para proteger la biodiversidad. 

  

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Alcance 1+2 774,00 801,00 771,00 Pdte 13,00 12,00 90,00 140,01

Alcance 3 5,00 6,00 28,00 Pdte 0,00 0,00 14,00 50,44

TOTAL geis 779,00 807,00 799,00 0,00 13,00 12,00 104,00 190,45

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE
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6- CUMPLIMIENTO NORMATIVO 
 

El Grupo Tipetaca se ha dotado de una estructura de cumplimiento normativo, ética y 
responsabilidad social corporativa ajustada al nuevo modelo de funcionamiento y prestación de 
los servicios por parte de las empresas que lo componen, que no sólo se adapte a la legalidad 
vigente, sino que satisfaga los mejores estándares y prácticas de ética empresarial, cumplimiento 
normativo y responsabilidad social corporativa de su sector y en general del tráfico mercantil. 
Parte fundamental de dicha estructura lo conforma el presente Código Ético y de Conducta que 
establece los principios, valores y líneas de actuación básicas de todo su sistema. 
 
El Código Ético ha sido elaborado de conformidad a los parámetros de diligencia en la actuación 
social, derivados del artículo 31 bis de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, por la que 
se aprueba el Código Penal, en su redacción derivada de la Ley 5/2010, de 22 de junio, así como 
de las modificaciones introducidas por Ley Orgánica 1/2015, de 30 de marzo y, en general, de 
impulsar el concepto de Responsabilidad Social en las actuaciones del Grupo. 
 
El Código Ético se aplica a los órganos de gobierno y administración, representantes en los 
órganos de gobierno y administración de las sociedades filiales, integrantes de los comités y 
consejos constituidos, a todo el personal tanto mercantil como laboral, directo o indirecto, del 
Grupo. 
 
Todas las personas que se encuentren bajo el ámbito subjetivo de aplicación del código ético 
tienen la obligación de conocer, acatar y aplicar con rigor y diligencia la estructura de 
cumplimiento normativo en él contemplada sobre la base de sus principios y valores. 
 
La obligación de su cumplimiento será recogida expresamente en los contratos de trabajo de los 
empleados, a quienes les será entregada copia con ocasión de su incorporación al Grupo. 
 
Los principios de conducta del Grupo, tanto en su ámbito interno como en sus relaciones externas 
y sus valores se estructuran en tres ámbitos: 
 
Los principios de Conducta de Grupo Tipetaca, tanto en su ámbito interno como en sus relaciones 
externas y sus valores se estructuran en tres ámbitos: 

A.- Principios de honestidad y respeto: cumplimiento normativo y respeto de valores éticos, 
persecución de cualquier práctica de corrupción (Política Anticorrupción), prevención del 
blanqueo de capitales y financiación de conductas ilícitas, defensa de la libre competencia, 
evaluación de conflictos de interés (Política de Conflicto de Interés) y cumplimiento de 
buenas prácticas tributarias. 

B.- Principios de profesionalidad y transparencia: transparencia financiera, rigor, 
imparcialidad y transparencia con clientes y proveedores, uso diligente, eficiente y seguro de 
los medios (Política de Uso de Medios Tecnológicos) y confidencialidad 

C.- Principios de lealtad y compromiso: respeto y dignidad de la persona, igualdad de 
oportunidades, desarrollo y cultura del mérito, seguridad y salud de las personas y 
compromiso ambiental y social. 

No se han producido denuncias de incumplimientos del código ético. 
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a. Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 

En el año 2023 no se han producido aportaciones a fundaciones o entidades sin ánimo de lucro. 
 
En el futuro se estudiará la posibilidad y conveniencia de organizar cursos o charlas dirigidas a 
cualquier persona interesada en actividades tendentes al cuidado del medio ambiente a través 
del Vivero que tiene el Grupo en la sede central de la calle Embajadores. 
 
 

7- INFORMACIÓN RELATIVA SOBRE LA SOCIEDAD 
 

a. El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local: 

El impacto que tienen las empresas operativas que forman el Grupo Tipetaca en el desarrollo de 
su actividad con el entorno se traduce en los siguientes aspectos: 
 

• Empleo local, proporcionando acceso al empleo a personas de la comunidad local. Esto 
no solo genera ingresos para los empleados, sino que también fortalece la economía local 
al reducir la tasa de desempleo. 

• Mejora del entorno: Los servicios que prestamos contribuyen a embellecer y mejorar el 
entorno, incluso convirtiendo los espacios en atractivos turísticos 

• Mejora del bienestar y salud pública. Está demostrado cómo las zonas verdes y el 
arbolado urbano contribuyen a mejorar la salud de los ciudadanos 

• Desempeñamos un papel fundamental en la educación ambiental de la comunidad, 
enseñando sobre la importancia de la biodiversidad y la conservación del medio ambiente 

• Fomentamos prácticas de jardinería sostenible con el uso de plantas autóctonas y el 
uso del agua conforme a los requerimientos locales 

• Contribuimos en proyectos comunitarios que mejoran el entorno local fomentando el 
sentido de comunidad y orgullo de sus residentes 

 
b. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 

Las empresas operativas que forman el Grupo Tipetaca debemos implementar medidas de 
seguridad y salud en los servicios que prestamos y del que son principales beneficiarios los 
ciudadanos. Estas medidas son, entre otras, las siguientes: 

- Señalización adecuada: Colocar señales de advertencia y señalización clara en áreas 
donde se estén llevando a cabo trabajos de jardinería para alertar a los ciudadanos 
sobre posibles peligros, como maquinaria en funcionamiento, áreas de trabajo 
restringidas o productos químicos utilizados. 

- Protección de zonas de trabajo: Delimitar y proteger las zonas de trabajo con barreras 
físicas, cintas de seguridad o vallas para evitar el acceso no autorizado de ciudadanos y 
garantizar su seguridad. 

- Control de riesgos químicos: Utilizar productos químicos de manera segura y 
responsable, siguiendo las instrucciones del fabricante y proporcionando información 
adecuada sobre los productos utilizados, así como señalando claramente las áreas 
tratadas para evitar la exposición accidental de los ciudadanos. 

- Gestión de residuos. Disponiendo adecuadamente de los residuos vegetales, 
productos químicos y otros desechos generados durante nuestra actividad para evitar la 
contaminación ambiental y posibles riesgos para la salud de los ciudadanos 
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- Comunicación y educación. Informando a los ciudadanos sobre las actuaciones 
planificadas, los posibles riesgos asociados y las medidas de seguridad que se están 
implementando para proteger su seguridad y salud. 

  

c. Información fiscal 

A continuación, se presentan los siguientes indicadores fiscales presentados por sociedad: 
 

 
  

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA TIPETACA
Beneficios obenidos país por país 119.285,06 369.635,52 1.329.610,03 -35.689,04

Impuestos sobre beneficios pagados -32.427,49 -93.751,86 -163.590,30 8.922,26
Subvenciones públicas recibidas 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXO I 
 
Las actividades desarrolladas por la empresa, así como el centro de trabajo de que se trate, 
conllevan la aplicación de diferentes convenios colectivos. Esto genera que exista diversidad de 
categorías profesionales, aun habiendo agrupaciones por puesto de trabajo, que no resultan 
equivalentes entre sí a efectos retributivos. A ello se une la existencia de personal con jornada a 
tiempo parcial. 
 
Así mismo, la empresa se encuentra vinculada por las condiciones laborales del personal cuando 
se produce la subrogación de este. Lo cual afecta también a las retribuciones y su impacto en 
brecha salarial. 
 

Número total de personas contratadas por nacionalidad y sociedad 

 

 

 

 

 

 

 

País
N.º de 

personas Porcentaje
N.º de 

personas Porcentaje
N.º de 

personas Porcentaje

ESPAÑA 337 91,33% 125 98,43% 38 95,00%
UCRANIA 1 0,27%
REINO UNIDO 1 0,27%
ECUADOR 1 0,27%
MALÍ 1 0,27%
CUBA 4 1,08%
MARRUECOS 12 3,25% 2 1,57%
PARAGUAY 1 0,27%
ARGENTINA 1 0,27%
RUMANIA 2 0,54%
BRASIL 1 0,27%
COLOMBIA 1 0,27%
DOMINICA 1 0,27%
SENEGAL 2 0,54%
BOLIVIA 1 0,27%
GUINEA ECUA 1 0,27%
REP. DOMINI 1 0,27%
PERÚ 2 5,00%
TOTAL GENER 369 100,00% 127 100,00% 40 100,00%

GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA
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Número total de personas contratadas por sexo y sociedad 

 

 

Número total de personas contratadas por edad por cada sociedad 

Grupo Raga 

Bandas de edades Nº Mujeres Nº Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

Menos de 20 años 1 2 3 33,33% 66,67% -33,33% 

21-35 años 10 61 71 14,08% 85,92% -71,83% 

36- 45 años 11 75 86 12,79% 87,21% -74,42% 

46 -59 años 25 145 170 14,71% 85,29% -70,59% 

60 y más años 5 34 39 12,82% 87,18% -74,36% 

TOTAL 52 317 369 14,09% 85,91% -71,82% 

 

Raga Medio Ambiente 

Bandas de edades Nº Mujeres Nº Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

29 y menos años 0 6 6 0,00% 100% -100,00% 
De 30 a 45 años 9 37 46 24,32% 80% -56,11% 
46 y más años 8 67 75 11,94% 89% -77,39% 

Total 17 110 127 13,39% 86,61% -73,23% 
 

Ricoteca 

Bandas de edades Nº Mujeres Nº Hombres Total %M/T %H/T Brecha 
Gº 

29 y menos años 1 3 4 25,00% 75,00% -50,00% 
De 30 a 45 años 5 8 13 38,46% 61,54% -23,08% 
46 y más años 6 17 23 26,09% 73,91% -47,83% 
TOTAL GENERAL 12 28 40 30% 70% -40% 

 

  

Nº Mujeres
Nº 

Hombres
Total %M/T %H/T Brecha Gº

GRUPO RAGA 52 317 369 14,09% 85,91% -71,82%

RAGA MEDIO AMBIENT 17 110 127 13,39% 86,61% -73,23%

RICOTECA 12 28 40 30% 70% -40%
TOTAL 81 455 536 15,11% 84,89% -69,78%
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Número total de personas contratadas por puesto profesional por cada sociedad 

Grupo Raga 

Puestos profesionales Nº Mujeres Nº Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

AUXILIAR JARDIN. 10 76 86 11,63% 88,37% -76,74% 
AUXILIARES -otras activ.- 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

CAPATAZ 1 4 5 20,00% 80,00% -60,00% 
CONDUCTOR/A 1 13 14 7,14% 92,86% -85,71% 

DELEGADO/A TERRITORIAL 0 2 2 0,00% 100,00% -100,00% 

DIRECCIÓN GENERAL. 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
ENCARGADO/A 0 14 14 0,00% 100,00% -100,00% 

ESPECIALISTA Limp. - Li.VI. 
- RSU 

0 5 5 0,00% 100,00% -100,00% 

JARDINERO/A 8 67 75 10,67% 89,33% -78,67% 
JEFE/A SERVICIO U OBRA 

(A) 
0 3 3 0,00% 100,00% -100,00% 

LIMPIADOR/A (inter.) 6 2 8 75,00% 25,00% 50,00% 
OFICIAL JARDIN. 1 49 50 2,00% 98,00% -96,00% 

PEÓN 6 11 17 35,29% 64,71% -29,41% 
PEÓN Limp. - Li.VI. - RSU 11 39 50 22,00% 78,00% -56,00% 

PEÓN MTO. - SERV. 2 22 24 8,33% 91,67% -83,33% 
Pto. ADMINISTRATIVO/A 2 1 3 66,67% 33,33% 33,33% 

TÉCNICO COMERCIAL 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
TÉCNICO COMERCIAL 

DELEGACIÓN 
0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 

TÉCNICO SUPERVISOR/A 
(A) 

3 6 9 33,33% 66,67% -33,33% 

       
TÉCNICO SUPERVISOR/A 

(B) 
1 0 1 100,00% 0,00% 100,00% 

TOTAL 52 317 369 14,09% 85,91% -71,82% 
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Raga Medio Ambiente 

 

  

Puestos profesionales Nº 
Mujeres 

Nº 
Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

AUXILIAR JARDIN. 2 30 32 6,25% 93,75% -87,50% 
DIRECTOR/A DE ZONA   1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

ENCARGADO/A   7 7 0,00% 100,00% -100,00% 
JARDINERO/A 2 16 18 11,11% 88,89% -77,78% 

JEFE/A SERVICIO U 
OBRA (A)   3 3 0,00% 100,00% -100,00% 

LIMPIADOR/A (inter.) 4   4 100,00% 0,00% 100,00% 
OFICIAL JARDIN. 2 27 29 6,90% 93,10% -86,21% 

OFICIAL -otras activ.- 1 7 8 12,50% 87,50% -75,00% 
PEÓN   1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

PEÓN Limp. - Li.VI. - RSU 1 8 9 11,11% 88,89% -77,78% 
PEÓN MTO. - SERV. 1 7 8 12,50% 87,50% -75,00% 

Pers. PRÁCTICAS 
(becario/a)   1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

Pto. ADMINISTRATIVO/A 3   3 100,00% 0,00% 100,00% 
TÉCNICO 

SUPERVISOR/A (B) 1 2 3 33,33% 66,67% -33,33% 

TOTAL 17 110 127 13,39% 86,61% -73,23% 
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Ricoteca 

Puestos profesionales Nº Mujeres Nº Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

DELEGADO/A 
TERRITORIAL 1 3 4 25,00% 75,00% -50,00% 

DIRECTOR/A ADMÓN. Y 
TI 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

DIRECTOR/A ASESORIA 
JURIDICA 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

DIRECTOR/A 
CONTRATACIÓN 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

DIRECTOR/A DE ZONA 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
DIRECTOR/A RRHH 1 0 1 100,00% 0,00% 100,00% 

JEFE/A ADMÓN.-
CONTABILIDAD 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

JEFE/A GESTOR 
OFIC./COMUNICACIÓN 1 0 1 100,00% 0,00% 100,00% 

JEFE/A SERVICIO U 
OBRA (A) 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

JEFE/A T.I. 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
JEFE/A TESORERÍA 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

OFICIAL JARDIN. 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
ORDENANZA 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

Pto. ADMINISTRATIVO/A 5 2 7 71,43% 28,57% 42,86% 
TÉCNICO 

CONTABILIDAD 0 2 2 0,00% 100,00% -100,00% 

TÉCNICO 
CONTRATACIÓN 3 1 4 75,00% 25,00% 50,00% 

TÉCNICO CONTROL DE 
GESTIÓN 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

TÉCNICO LOGÍSTICA 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
TÉCNICO PRL 1 0 1 100,00% 0,00% 100,00% 

TÉCNICO RRHH 0 2 2 0,00% 100,00% -100,00% 
TÉCNICO S.I.G. 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

TECNICO SR 
CONTABILIDAD 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

TÉCNICO SR 
CONTRATACIÓN 0 2 2 0,00% 100,00% -100,00% 

TÉCNICO T.I. 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 
TÉCNICO TESORERÍA Y 

FINANCIACIÓN 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

TOTAL GENERAL 12 28 40 30% 70% -40% 
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Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo por sociedad 

  GRUPO RAGA 
RAGA MEDIO 

AMBIENTE RICOTECA 
Tipo de 

contrato Total TOTAL 
GENERAL Total TOTAL 

GENERAL Total TOTAL 
GENERAL 

Temporal 
a tiempo 
completo 

32 8,67% 5 3,94%   

Temporal 
a Tiempo 

Parcial 
7 1,90% 1 0,79% 1 2,50% 

Indefinido 
a Tiempo 

Parcial 
43 11,65% 18 14,17% 7 17,50% 

Indefinido 
a Tiempo 
Completo 

287 77,78% 103 81,10% 32 80,00% 

Total 369 100,00% 127 100,00% 40 100,00% 

 

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y de contratos a tiempo parcial por 
sexo y por sociedad 

Grupo Raga 

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

Temporal a Tiempo 
Completo 

4 28 32 12,50% 87,50% -75,00% 

Temporal a Tiempo 
Parcial 

2 5 7 28,57% 71,43% -42,86% 

Indefinido a Tiempo 
Parcial 

10 33 43 23,26% 76,74% -53,49% 

Indefinido a Tiempo 
Completo 

36 251 287 12,54% 87,46% -74,91% 

Total 52 317 369 14,09% 85,91% -71,82% 
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Raga Medio Ambiente 

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total %M/T %H/T Brecha 
Gº 

Temporal a Tiempo 
Completo 1 4 5 20,00% 80,00% -60,00% 

Temporal a Tiempo 
Parcial 1 0 1 100,00% 0,00% 100,00% 

Indefinido a Tiempo 
Parcial 6 12 18 33,33% 66,67% -33,33% 

Indefinido a Tiempo 
Completo 9 94 103 8,74% 91,26% -82,52% 

Total 17 110 127 13,39% 86,61% -73,23% 
 

Ricoteca 

 

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total %M/T %H/T Brecha Gº 

Temporal a Tiempo 
Parcial 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

Indefinido a Tiempo 
Parcial 1 6 7 14,29% 85,71% -71,42% 

Indefinido a Tiempo 
Completo 9 22 31 29,03% 70,97% -41,94% 

Total 10 29 39 25,64% 74,36% -48,72% 
 

 

  

 

Tipo de contrato Mujeres Hombres Total %M/T %H/T Brecha 
Gº 

Temporal a Tiempo 
Parcial 0 1 1 0,00% 100,00% -100,00% 

Indefinido a Tiempo 
Parcial 1 6 7 14,29% 85,71% -71,43% 

Indefinido a Tiempo 
Completo 11 22 33 33,33% 66,67% -33,33% 

Total 12 28 40 30,00% 70,00% -40,00% 
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Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y de contratos a tiempo parcial por 
puestos profesionales 

Grupo Raga 

Puestos profesionales 
Temporal a 

Tiempo 
Completo 

Temporal a 
Tiempo 
Parcial 

Indefinido a 
Tiempo 
Parcial 

Indefinido a 
Tiempo 

Completo 

AUXILIAR JARDIN. 12 1 15 58 

AUXILIARES -otras activ.-    1 

CAPATAZ    5 

CONDUCTOR/A   1 13 

DELEGADO/A TERRITORIAL    2 

DIRECCIÓN GENERAL.    1 

ENCARGADO/A    14 

ESPECIALISTA Limp. - Li.VI. - RSU    5 

JARDINERO/A   2 73 

JEFE/A SERVICIO U OBRA (A)    3 

LIMPIADOR/A (inter.) 1 1 3 3 

OFICIAL JARDIN. 1   49 

PEÓN 2 1 2 12 

PEÓN Limp. - Li.VI. - RSU 6 1 13 30 

PEÓN MTO. - SERV. 10 3 7 4 

Pto. ADMINISTRATIVO/A    3 

TÉCNICO COMERCIAL    1 

TÉCNICO COMERCIAL 
DELEGACIÓN 

     

TÉCNICO SUPERVISOR/A (A)    9 

TÉCNICO SUPERVISOR/A (B)    1 

TOTAL GENERAL 32 7 43 287 
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Raga Medio Ambiente 

Puestos profesionales 
Temporal a 

Tiempo 
Completo 

Temporal a 
Tiempo 
Parcial 

Indefinido a Tiempo 
Parcial 

Indefinido 
a Tiempo 
Completo 

AUXILIAR JARDIN. 2  5 25 
DIRECTOR/A DE ZONA    1 

ENCARGADO/A     7 
JARDINERO/A   2 16 

JEFE/A SERVICIO U 
OBRA (A)     3 

LIMPIADOR/A (inter.)   4   
OFICIAL JARDIN.   1 28 

OFICIAL -otras activ.-   1 7 
PEÓN 1  1   

PEÓN Limp. - Li.VI. - RSU 1   8 
PEÓN MTO. - SERV. 1  4 2 

Pers. PRÁCTICAS 
(becario/a)  1    

Pto. ADMINISTRATIVO/A    3 
TÉCNICO 

SUPERVISOR/A (B)    3 

TOTAL 5 1 18 103 
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Ricoteca 

Puestos profesionales 
INDEF 

PARCIAL 
INDEF 

COMPLETA 
TEMPORAL 

PARCIAL 

DELEGADO/A TERRITORIAL 1 3  

DIRECTOR/A ADMÓN. Y TI  1  

DIRECTOR/A ASESORIA JURIDICA  1  

DIRECTOR/A CONTRATACIÓN  1  

DIRECTOR/A DE ZONA  1  

DIRECTOR/A RRHH  1  

JEFE/A ADMÓN.-CONTABILIDAD  1  

JEFE/A GESTOR OFIC./COMUNICACIÓN  1  

JEFE/A SERVICIO U OBRA (A)  1  

JEFE/A T.I.    

JEFE/A TESORERÍA 1 1  

OFICIAL JARDIN. 1   

ORDENANZA 1   

Pto. ADMINISTRATIVO/A 1 5 1 

TÉCNICO CONTABILIDAD   2  

TÉCNICO CONTRATACIÓN 1 3  

TÉCNICO CONTROL DE GESTIÓN  1  

TÉCNICO LOGÍSTICA  1  

TÉCNICO PRL  1  

TÉCNICO RRHH  2  

TÉCNICO S.I.G.  1  

TECNICO SR CONTABILIDAD  1  

TÉCNICO SR CONTRATACIÓN  2  

TÉCNICO T.I. 1 1  

TÉCNICO TESORERÍA Y FINANCIACIÓN  1  

TOTAL GENERAL 7 33 1 
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Número de despidos por sexo y por sociedad 

  GRUPO RAGA 
RAGA MEDIO 

AMBIENTE RICOTECA 
SEXO Nº DESPIDOS % Nº DESPIDOS % Nº DESPIDOS % 

MUJERES 3 33% 1 50% 0 0% 

HOMBRES 6 67% 1 50% 2 100% 

TOTAL 9 100% 2 100% 2 100% 
 

Número de despidos por edad 

  GRUPO RAGA 
RAGA MEDIO 

AMBIENTE RICOTECA 
EDAD Nº DESPIDOS % Nº DESPIDOS % Nº DESPIDOS % 

20-29 años 3 33% 1 50%     

30-35 años 1 11% 1 50%     

36-46 años 3 33%         

47-55 años 1 11%     1 50% 

Más 56 años 1 11%     1 50% 

TOTAL 9 100% 2 100% 2 100% 
 

Número de despidos por clasificación profesional y por sociedad 

  GRUPO RAGA 
RAGA MEDIO 

AMBIENTE RICOTECA 
PUESTO 

PROFESIONAL 
Nº 

DESPIDOS 
% Nº DESPIDOS % Nº DESPIDOS % 

JEDE DE 
OBRA/SERVICIO 

    1 50% 

TÉCNICO 
CONTROL DE 

GESTIÓN 
    1 50% 

AUXILIAR 
JARDINERO 

4 44%     

PEÓN Limp. - 
Li.VI. - RSU 

2 22% 2 100%   

JARDINERO/A 1 11%     

TÉCNICO 
COMERCIAL 
DELEGACIÓN 

1 11%     

TÉCNICO 
SUPERVISOR/A 

(A) 
1 11%     

TOTAL 9 100% 2 100% 2 100% 
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Remuneración media por sexo y brecha salarial por sociedad 

  GRUPO RAGA RAGA MEDIO AMBIENTE RICOTECA 

SEXO 
SALARIO 

PROMEDIO 
BRECHA 

SALARIO 
PROMEDIO 

BRECHA 
SALARIO 

PROMEDIO 
BRECHA 

MUJERES 19.732,38 € 
16,58% 

17.002,80 € 
25,00% 

28.352,23 € 
22,50% 

HOMBRES 23.507,24 € 22.672,12 € 36.587,34 € 
 

Remuneración consejeros 

Grupo Raga 

No hay en esta empresa.  

Raga Medio Ambiente 

No hay en esta empresa.  

Ricoteca 

Remuneración correspondiente al Consejo de Adminsitración de la sociedad Ricoteca, Gestiones 
y Servicios SL. 

 
 

  

HOMBRE MUJER

CONSEJEROS/AS 476.394,93



EINF 2023   

41 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN NO FINANCIERA 
 



 

Bureau Veritas Iberia S.L. 

C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, España 

1/1 

   

 

 
 
 
 
 

Bureau Veritas Certification  
declara que Según exige la  

Ley 11/ 2018  
 

Se ha verificado la información no financiera por la Entidad de Certificación 
de tercera parte e independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su 

estructura, contenido y fuentes de información de  
 
 

GRUPO TIPETACA, S.L  
 
 

 
Y que como resultado de este proceso de verificación Bureau Veritas 
Certification expresa que: 
 

• El contenido del reporte no financiero de la organización cumple 

con los requisitos establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia, 

salvo en el caso de las informaciones indicadas en el apartado 5 

del informe de verificación.  

• Tras la verificación muestral realizada no se ha identificado 

ninguna cuestión que indique que la información incluida en el 

reporte correspondiente al ejercicio ENERO 2023-DICIEMBRE 2023 

contiene incorrecciones materiales. 

 
 

Fecha de emisión     10-04-2024  
 

 
Fdo: María Luisa González 

Validadora Jefe 
Bureau Veritas Certification 
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